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CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
IZUCAR DE MATAMOROS.

CAPITULO 1.
CARTA INVITACION.

Estimado Servidor Pablico y Servidora Publica:

Para lograr la transformacion de la funcién educativa y gubernamental, asi como construir
una buena administracion, creible y confiable para la ciudadania, es fundamental que las
instituciones cuenten con un Codigo de Conducta que concientice a quienes se
desempefian en el servicio publico en torno al alto valor social de sus acciones.

El Cddigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas de la Universidad
Tecnoldgica de lzUcar de Matamoros establece el comportamiento esperado de quienes
forman parte de esta Institucion; se trata de la descripcién de las conductas especificas que
orientan el desempefio de las personas servidoras publicas en estricto apego a los
principios, valores y reglas de integridad que sustentan la ética publica, lo anterior, con el
propésito de dignificar el servicio publico, fortalecer las instituciones y lograr asi el bienestar
de la ciudadania y, particularmente, de los educandos, a quienes les asiste el derecho de
recibir una educacién publica, laica, gratuita y de calidad, abonando asi al progreso de
México.

Refrendamos un absoluto rechazo a las conductas que atentan contra la integridad y la
dignidad de las personas en los espacios laborales. Por ello, todas las personas que
laboramos en la Universidad Tecnolégica de lzUcar de Matamoros, asumimos el
compromiso de actuar bajo el principio de Cero Tolerancia a la discriminacion, al
hostigamiento sexual y al acoso sexual.

El conducirnos conforme el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado y el Cédigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas de la Universidad
Tecnoldgica de Iztcar de Matamoros nos permitira actuar de forma coherente e integra a
fin de prevenir y combatir cualquier forma de corrupcion.

Por ello, les invito cordialmente a que conozcan nuestro Cédigo de Conducta, lo hagan
suyo, y asuman el compromiso de adoptar sus principios, valores y reglas de integridad,
con el fin de contribuir al fortalecimiento de la conducta ética y la prevencién de conflictos
de intereses en el quehacer publico y asi unir esfuerzos por el bien de México.

C. MARGARITO BARBOZA CARRASCO.
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE IZUCAR DE MATAMOROS.
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CAPITULO II.
GLOSARIO.

CEPCI. Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses.

Clima laboral. Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o
experimentados por las personas que componen la Universidad Tecnolégica de IzUcar de
Matamoros, que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras y
trabajadores.

Cdédigo de Conducta. El instrumento que se emite para los servidores publicos de la
Universidad Tecnoldgica de IzGcar de Matamoros.

Cédigo de Etica. Refiere al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno del Estado.

Comunidad de la Universidad Tecnol6gica de lzicar de Matamoros. Conjunto de
personas que comparten un vinculo o intereses comunes con la Universidad Tecnoldgica
de Izicar de Matamoros.

Conflicto de intereses. Situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de la persona servidora publica pueda afectar el desempefio
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Cooperacion. Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Cultura de la Legalidad. Es la creencia compartida por una sociedad que el Estado de
Derecho ofrece la mejor posibilidad a largo plazo de que sus derechos sean garantizados
y sus objetivos sean alcanzados. Estas sociedades estan convencidas que aquélla es una
aspiracion factible y se comprometen a hacerla realidad de manera sostenida.

Discriminacion. Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u
omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religién,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.
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Eficacia. Es la capacidad de lograr un objetivo 0 una meta establecida, en lugar, tiempo,
calidad y cantidad.

Eficiencia. Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacioén y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Entorno cultural y ecolégico. Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Equidad de género. Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias
y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas Yy beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Honestidad. Consiste en conducir las acciones con apego a la verdad a fin de construir y/o
fortalecer relaciones positivas con los demas y consigo mismo.

Honradez. Las personas servidoras puUblicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funcionesy que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

Igualdad y no discriminacién. Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusién, restriccién, o preferencia basada en el orden
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo.

Imparcialidad. Las personas servidoras publicas dan a los ciudadanos y a la poblacién en
general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
ni permiten que influencias, intereses o perjuicios indebidos afectan su compromiso para
tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.
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Integridad. Las personas servidoras publicas actian siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o
funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

Interés publico. Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses
y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Justicia. Actuacion que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las normas
juridicas inherentes a la funcién que se desempefia, con el propdsito de aplicarlas de
manera imparcial al caso concreto. Es obligacion de cada persona servidora publica
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus
funciones.

Lealtad. Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el estado les
ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

Legalidad. Las personas servidoras publicas hacen so6lo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

Liderazgo. Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotores del Codigo
de Etica y las reglas de integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones
los principios que la constitucién y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales
gue por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

OIC. Organo Interno de Control.

Orientar. Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o negocio
especifico.

Persona Servidora Publica. Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en la Universidad Tecnoldgica de Izlicar de Matamoros.
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Perspectiva de género. Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y
a la representacion politica y social en los @mbitos de toma de decisiones.

Rendicion de cuentas. Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
0 comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan
a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones
por parte de la ciudadania.

Respeto a los derechos humanos. Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los principios de: universalidad que establece
gue los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de progresividad que
prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia
se justifica un retroceso en su proteccion.

Respeto. Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion,
y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el
didlogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés publico.

Transparencia. Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones protegen
los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman
0 conservan; y en el &mbito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto.
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CAPITULO IIl.
OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El presente Cdédigo de Conducta tiene por objeto promover acciones para el
fortalecimiento de la Transparencia, la Rendicion de Cuentas, la Legalidad y el
Combate a la Corrupcion, destinadas a orientar la actuacién de las servidoras
publicas y los servidores publicos de la Universidad Tecnol6gica de lzGcar de
Matamoros, en apego en los Principios Constitucionales y Valores que conforman
al Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Pablica Estatal,
a fin de que conduzcan su actuar en su dia a dia, bajo estatutos de integridad y
rectitud, alineados a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que fungen como pilares de la Administracion Publica, precisandose las
conductas que deberan observar en situaciones especificas que se les presenten

en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones.

CAPITULO IV.
AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El presente Codigo de Conducta, debera observarse y cumplirse, sin excepcién, por
las servidoras publicas y los servidores publicos de la Universidad Tecnoldgica de
IzGcar de Matamoros en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones que

se deriven de sus atribuciones y funciones.

El incumplimiento de lo establecido en dicho documento, en su caso, dara lugar a
los procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad a lo

establecido en la normatividad vigente
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CAPITULO V.
INTRODUCCION.

Los servidores publicos y las servidoras publicas, tienen una gran responsabilidad
en el ejercicio de sus cargos, ya que dia a dia con sus acciones y decisiones,
intervienen de manera directa o indirecta en los resultados de la Administracion
Publica, y por ende esto se traduce en beneficio a la sociedad, motivo por el cual
deben de guiar su actuar en el desempefio de su cargo o comisién con base en
valores éticos, que promuevan un ambiente de trabajo sano y que genere asi la

confianza con la ciudadania que requiera de nuestros servicios.

Por tal motivo, el Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés de la
Universidad Tecnologica de Izicar de Matamoros, tiene a bien en emitir el presente
Cddigo de Conducta, en el cual se encuentran contenidos los principios y valores
gue deberan observar las y los servidores publicos de nuestra Universidad en el
ejercicio de su cargo o comisién, asi como una serie de reglas concretas de
actuacion de acuerdo con las actividades que se desarrollan dia a dia en el
desempeiio de su cargo o comision, que definen comportamientos con base en
criterios de ética e integridad, indispensables para la convivencia social dentro y

fuera de la Universidad.
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CAPITULO VI.
MARCO NORMATIVO.

LEGISLACION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Puebla.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Educacion.

Ley de Educacion en el Estado de Puebla

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Puebla.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.

TRATADOS MULTILATERALES

Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la mujer (entrada en vigor para México: 19 de enero de
1999).

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la mujer (entrada en vigor para México: 3 de septiembre de 1981).
Convencidn Internacional sobre la Eliminaciéon de todas formas de
discriminacién Racial (1965)

Convencién sobre los derechos de la nifiez (1989).

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

REGLAMENTO

e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla

PROTOCOLOS

e Protocolo para la prevencion, atencidon y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual (Publicado en el DOF el 31 de agosto de 2016).

e Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion
(Publicado en el DOF el 18 de julio de 2017).
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GUIA
e Guia para la elaboracién del Caodigo de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal. Emitida con fecha doce de

mayo de dos mil veinte por la Unidad de Etica de la Secretaria de la Funcion
Publica del Estado

CAPITULO VII.
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

. PRINCIPIO DE EFICIENCIA

Los servidores publicos desempefiaran con responsabilidad, proactividad y
productividad las funciones encomendadas, erradicando los formalismos y costos
innecesarios, con una inclinacion marcada a la excelencia y a la calidad de su

trabajo.

Il PRINCIPIO DE HONRADEZ

La servidora publica o el servidor publico se conduciran en todo momento con
integridad y rectitud rechazando la aceptacion u obtencion de cualquier beneficio,
privilegio o compensacion, ventaja personal o a favor de terceros, que pudieran
poner en duda la integridad o disposicion del cumplimiento de los deberes propios

de su cargo, empleo o comision.
1. PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD

La servidora publica o el servidor publico proporcionara un trato equitativo a las
personas sin hacer distinciones ni mostrar preferencia alguna, manteniéndose

siempre ajeno a todo interés particular.
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V. PRINCIPIO DE LEALTAD

La servidora publica o el servidor publico deberé regir su actuacion asumiendo las
responsabilidades inherentes a su funcion, demostrando respeto y compromiso a
los principios, valores y objetivos de las labores que le han sido encomendadas,
preservando y protegiendo el interés publico.

V. PRINCIPIO DE LEGALIDAD

La servidora publica o el servidor publico tomara decisiones y realizara acciones en
su ambito laboral con apego estricto a las normas juridicas inherentes a la funcion

gue desempeiia.

Valores establecidos en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la

Administracion Publica Estatal

1.- CONFIDENCIALIDAD: La servidora publica o el servidor publico guardara
reserva, sigilo y discrecion respecto de los hechos e informacion de los que tenga
conocimiento con motivo del ejercicio de sus facultades, evitando afectar
indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los deberes y
responsabilidades que les correspondan, en virtud de las normas que regulan el

derecho de acceso a la informacion publica, y la proteccion de datos personales.

2.- ENTORNO ECOLOGICO Y CULTURAL: La servidora publica o el servidor
publico evitaran la afectacién del patrimonio cultural y del ecosistema en la
realizacion de sus acciones y decisiones, asumiran una voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ambito de sus
atribuciones promoveran en la sociedad su proteccién, conservacion y

sustentabilidad.
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3.- IGUALDAD: La servidora publica y el servidor publico se dirigirdn sin hacer
ningan tipo de distincion, exclusion o restriccion de cualquier tipo, tanto a las
usuarias y los usuarios que se sirvan de la funcién publica, como a sus compafieras

y compaiieros de trabajo.

4.- INTEGRIDAD: Los servidores publicos actian siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comisién o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vincule u

observen su actuar.

5.- INTERES PUBLICO: La servidora publica y el servidor publico dirigiran sus
decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la

sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

6.- LIDERAZGO: La servidora publica y el servidor publico seran promotores de
valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo al aplicar cabalmente

en el desempefio de su cargo publico el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad.

7.- RESPETO: La servidora publica y el servidor publico trataran con cortesia a
todas las personas independientemente de su condicion econdmica, politica,
cultural o de cualquier otra indole; asimismo, en el &mbito de su competencia y

atribuciones garantizaran, promoveran y protegeran los derechos humanos.
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8.- TRANSPARENCIA: La servidora publica y el servidor publico garantizaran el
ejercicio del derecho fundamental al acceso a la informacion publica, sin més limites
que el interés publico y la proteccion de datos personales tutelados por las nhormas
juridicas correspondientes.

RESPETO AL MARCO NORMATIVO EN EL DESEMPENO DEL EMPLEO,
CARGO O COMISION

Normas de Conducta

Debo No Debo
v' Conocer, respetar y hacer valer las | x Hacer mal uso o aplicar de manera
leyes que rigen mi quehacer indebida las disposiciones legales y
institucional. normativas.

v" Promover la cultura de legalidad y de | x Promover actos de corrupcion.
rechazo a la corrupcion

v/ Conducirme con apego en la
normatividad

v Denunciar en todo momento hacia las
instancias correspondientes cualquier
acto o irregularidad contrario a la
normativa.

v/ Conocer y ejercer mis derechos y
obligaciones que tengo como servidora

y servidor publico.
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DESEMPENO DEL CARGO PUBLICO

Normas de Conducta
Debo No Debo

v" Cumplir con eficiencia y eficacia las | x Poner en riesgo los principios y fines

funciones inherentes a mi cargo o del servicio publico, asi como la imagen
comision, informando en tiempo y que la UTIM proyecta a la sociedad.
forma los resultados de mi gestion. x Hacer mal uso de los recursos,
v' Ser ejemplo de colaboracién y de financieros, humanos y ambientales, en
unidad fomentando el trabajo en el ejercicio de mis funciones.
equipo, tratando con respeto y sin | x Serimpuntual para llegar a milugar de
hacer distinciones entre mis trabajo
colaboradores. x Presentarme a mis labores bajo los
v Fomentar el incremento de la efectos del alcohol o cualquier otra
productividad de mi é&rea de sustancia indebida no permitida.
adscripcion, desarrollando los
procesos que contribuyan a fortalecer
la eficiencia y la imagen institucional.
v’ Dirigir mis quehaceres institucionales
para el logro de las metas y objetivos
de la Universidad, velando siempre por
los intereses de la comunidad
universitaria a la que pertenezco, por

encima de intereses personales
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RESPETO A LOS DERCHOS HUMANOS

Normas de Conducta

Debo

No Debo

Reconocer la dignidad de cada una de
las personas con las que existe
relacion de trabajo o de servicio.
Respetar a todas las personas al
interior de la Universidad y darme a
respetar.

Dar un trato digno e igualitario a toda la
comunidad universitaria, proveedores
y cualquier otra persona que solicite
algun servicio con la Universidad.
Favorecer relaciones de igualdad y
equidad sin importar el género, grupo
étnico, religion creencias,
nacionalidad, color, edad, orientacion
sexual, capacidades, condicién social
0 cualquier otra caracteristica que
atente contra la dignidad humana.
Usar lenguaje incluyente en cualquier
forma de expresién para comunicarme
con las y los demas al interior de la
Universidad.

Fomentar el acceso a oportunidades
de desarrollo sin discriminacion de

género.

x Generar beneficios por cuestiones de
género.

x Discriminar por razones de género,
grupo étnico, religién, creencias, color
de piel, edad, orientacion sexual,
capacidades, condicion social o
cualquier otra caracteristica que atente
contra la dignidad humana.

x Utilizar lenguaje sexista que favorezcan
las desigualdades entre mujeres y
hombres.

x Ejercer algun tipo de violencia laboral
hacia mis compafieros de trabajo,
aludiendo a su género o a alguna otra
caracteristica inherente a su persona.

x Realizar cualquier acto de acoso u
hostigamiento sexual o laboral hacia
mis compafieras, compafieros, alumnas

y alumnos.
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MANEJO DE LA INFORMACION PUBLICA

Normas de Conducta

Debo

No Debo

Resguardar y cuidar todo tipo de
informacion y documentacion bajo mi
responsabilidad.

Actuar con confidencialidad y cuidado
en la elaboracién, manejo y custodia de
la informacibn generada de la
Universidad.

Generar informacién verdadera y
confiable en el cumplimiento de mis
funciones
Atender las

en tiempo y forma

solicitudes de acceso a la informacion.

x Difundir informaciéon de la Universidad

con el fin de obtener beneficios
personales de cualquier indole.

x Sustraer, destruir o utilizar de manera
indebida la informacién que conozca.

informacion

de

x Falsificar o alterar o]

documentacion oficial la
Universidad.
x Hacer uso indebido de la informacion

que se posea y a la que tengo acceso.
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PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Normas de Conducta

Debo

No Debo

v' Debo conducirme con honestidad e

integridad, con el propdsito de generar
una cultura de confianza y de apego a
la verdad, anteponiendo en todo
tiempo el bienestar de la comunidad
universitaria a mis intereses
personales.

Prevenir situaciones que puedan
originar posible interés personal,
familiar o de negocios y que puedan
afectar mi desempefio imparcial en mi
empleo, cargo o comision.

Cumplir con mis obligaciones sin
observar ideologias, preferencias
partidistas, creencias religiosas entre
otras.

Actuar de manera objetiva e imparcial,
buscando el logro de los intereses de

la comunidad universitaria.

x Utilizar mi cargo, puesto o comision
para obtener beneficios personales de
tipo econdmico y priviegios de
cualquier tipo

x Favorecer o ayudar a otras personas u
organizaciones a cambio de recibir
dinero, dadivas, obsequios, regalos o
beneficios.

x Aprovecharme de los  servicios
contratados por la Universidad para
fines personales, familiares, de negocio
o para favorecer a terceros.

x Influir en las decisiones de otros
servidores  publicos para lograr
provecho, ventaja personal, familiar o
para beneficiar o perjudicar a un

tercero.
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USO Y CUIDADO DE LOS RECURSOS

Normas de Conducta

Debo

No Debo

v' Utilizar de manera eficiente, eficaz y
econdmica los bienes y recursos de la
Universidad
Administrar de manera adecuada,
responsable y racional los recursos
materiales e

humanos, financieros,

informéticos, garantizando en todo
momento que su uso esté orientado a
las actividades de la Universidad

Utilizar de manera responsable y para
uso exclusivo de la Universidad los
siguientes  recursos: agua, luz,
teléfono, internet, papeleria, copias,
etc.

Cuidar vy

condiciones el equipo y mobiliario que

conservar en buenas

cada quien tenga a su resguardo.

x Usar los bienes y recursos de la
Universidad para asuntos de caracter
personal o privado.

x Utilizar los recursos e instalaciones de
la universidad para fines partidarios.

x Hacer mal uso de los recursos,

financieros, humanos y ambientales, en

el ejercicio de mis funciones.
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PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO EN EL SERVICIO

Normas de Conducta
Debo No Debo

v" Fomentar actividades tendientes a la | x Evitar o cancelar cursos de capacitacion

capacitacion de las servidoras y sin justificacion alguna.
servidores publicos, con el propésito | x Impedir la participacion en los cursos de
de mejorar la calidad en su trabajo. capacitacion del personal a mi cargo.
v Asistir a los cursos de capacitacion | x Mostrar actitud negativa por parte de los
tanto internos como externos. capacitando ante los cursos de
v Facilitar las condiciones para que el capacitacion.

personal a mi cargo se capacite.

CAPITULO VIII.

CONDUCTAS DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORES
PUBLICOS Y SERVIDORAS PUBLICAS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE I1IZUCAR DE MATAMOROS.

Con el propésito de garantizar una educacion de excelencia, las personas
servidoras publicas de la Universidad Tecnoldgica de IzGcar de Matamoros actuaran
armonicamente en congruencia con las conductas que a continuacién se describen:

Las personas servidoras publicas de la Universidad Tecnologica de lzUcar De
Matamoros deberan:

1. Respetar, garantizar, promover Yy proteger los derechos humanos
prestando sus servicios a todas las personas de forma respetuosa eficiente
e imparcial sin discriminacién, ostentacion y con una clara orientacion al
interés publico. Asi mismo, evitaran agredir, hostigar, amedrentar, acosar,
intimidar, extorsionar o amenazar fisica, verbalmente o por algan medio al
alumnado, personal superior y subordinado, compafieros y compafieras de
trabajo y ciudadania en general.
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2.  Mantener un comportamiento digno para conservar espacios de trabajo y
educativos libres de hostigamiento y acoso sexual, asi como laboral.

3.  Evitar realizar actividades ajenas al desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, por lo que deberan actuar conforme a las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas aplicables, en el servicio y atencion hacia
las y los particulares, y demas personas servidoras publicas con los que
llegare a tratar, por lo que conduciran su actuacién con absoluta vocacién
de servicio a la sociedad, garantizando el principio de profesionalismo y el
interés publico.

4. Dar a la ciudadania en general y a sus compafieros y compaferas de
trabajo, superiores y subordinados, el mismo trato, sin conceder privilegios
o preferencias a organizaciones o personas y orientaran sus decisiones de
manera neutral e imparcial, sujetandose a las necesidades e intereses de
la sociedad promoviendo un ambiente de competencia sano y
garantizando las mejores condiciones para el desarrollo del pais en
materia educativa.

5.  Con el fin de proporcionar a los ciudadanos las herramientas suficientes
para que puedan integrarse con éxito a la vida productiva, las personas
servidoras publicas de la Universidad Tecnolégica de lzucar De
Matamoros actuaran de manera integra en el desempefio de empleo,
cargo o comision y fomentaran y cooperaran en el fortalecimiento de la
cultura ética y de servicio a la sociedad, satisfaciendo las necesidades
colectivas de la poblacién en materia educativa.

6. Las personas servidoras publicas de la Universidad Tecnoldgica de Izucar
De Matamoros, bajo el principio de rendicion de cuentas informaran,
explicaran y justificardn sus decisiones y acciones, y las sujetaran al
escrutinio publico, por lo que atenderan y responderan de forma honesta y
transparente las solicitudes y/o requerimientos de informacion de las
personas y de organismos fiscalizadores.

7.  Conducirse en cualquier &mbito con sencillez bajo una ética orientada en
la transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacion o desproporcionadamente a su ingreso, garantizando un
servicio 6ptimo al publico en general en beneficio de nuestra sociedad. De
igual forma las personas servidoras publicas de la Universidad
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Tecnologica De lzicar De Matamoros presentaran en tiempo y forma su
declaracion patrimonial y de conflicto de intereses.

8.  Administrar los bienes, recursos y servicios publicos a su resguardo con
austeridad, eficacia, legalidad, disciplina y eficiencia para el cumplimiento
de los objetivos a los que estan destinados.

9. Buscar en todo momento la maxima atencion de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses particulares, personales
0 ajenos al interés general y bienestar de la poblacion y se conduciran
buscando en todo momento la maxima atencién de las necesidades y
demandas de la sociedad sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal
a favor de terceros, evitando aceptar compensaciones, regalos, obsequios
a fin de evitar comprometer sus funciones garantizando el principio de
lealtad.

10. Otorgar un trato digno y cordial a los usuarios sin conceder privilegios o
preferencias en la prestacion de tramites y otorgamiento de servicios, y
ejercerdn sus funciones de manera objetiva sin discriminacion,
colaborando entre si para alcanzar los objetivos comunes de los planes y
programas gubernamentales de la Secretaria de Educacion Puablica y de
la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Puebla, mostrando
vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad por lo que
evitaran la burocracia y la corrupcion.

11. Evitar valerse de las atribuciones o facultades de su empleo, cargo o
comision, directa o indirectamente, para designar, nombrar o intervenir
para la contratacion de personal de estructura, eventuales y honorarios en
la Universidad Tecnoldgica de Izacar De Matamoros, a personas con las
gue tenga lazos de parentesco por consanguinidad, afinidad o vinculo de
matrimonio o concubinato, evitando el nepotismo. Por lo que las personas
gue deseen ingresar a laborar a la Universidad Tecnoldgica de Izucar De
Matamoros o alcanzar una promocion laboral deberan ser seleccionadas
conforme a la normatividad aplicable considerando su habilidad
profesional y experiencia mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos que aseguren sin discriminacién la igual de
oportunidades entre mujeres y hombres.
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12. Optimizar el uso y la asignacion de los recursos, administraran los bienes
y servicios publicos satisfaciendo los objetivos a los que estan destinados,
en el ejercicio de sus funciones impulsardn una cultura de respeto,
proteccion y conservacion del medio ambiente por lo que, promoveran el
uso mesurado del agua, energia eléctrica, papel o cualquier recurso
natural no renovable durante su actividad laboral, asi como el cuidado de
sitios historicos, culturales y patrimoniales.

13. Parala creacion de condiciones que permitan asegurar el acceso de todas
las mexicanas y mexicanos a una educacion de excelencia, las personas
servidoras publicas de la Universidad Tecnoldgica de Izdcar De
Matamoros garantizaran la igualdad de oportunidades mediante
procedimientos objetivos y equitativos, otorgaran un trato digno y cordial
considerando los derechos de la ciudadania en general y personal de la
Universidad Tecnoldgica de Izicar De Matamoros, evitando cualquier tipo
de discriminacion en la consulta, gestion, realizacion de tramites y
prestacion de servicios. De igual manera promoveran los espacios
inclusivos para el desarrollo de las actividades laborales.

14. Ajustar su conducta de manera congruente con los principios que se deben
observar dentro de sus funciones, cooperaran en el fortalecimiento de una
cultura ética y de servicio a la sociedad que responda al interés publico e
impulsaran la inclusién, cooperacion y el trabajo en equipo para lograr los
objetivos institucionales y promoveran el intercambio de ideas y opiniones
de manera empatica, imparcial y respetuosa, sin conceder preferencias,
con el fin de garantizar el desarrollo de clima laboral propicio otorgando un
trato digno a todas las personas con las que colaboren con el fin de brindar
un buen servicio a la ciudadania.
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CAPITULO IX.
CARTA COMPROMISO.

Como persona servidora publica de la Universidad Tecnolbégica de lzucar de
Matamoros, hago constar que he recibido, leido y aceptado las conductas de
actuacion contenidas en el Cdodigo de Conducta para las Personas Servidoras
Publicas de la Universidad Tecnoldgica de Izicar de Matamoros y me comprometo
a conducir mis actos con estricto apego a este Cédigo, con la finalidad de preservar
la confianza que usuarios, colaboradores, autoridades y publico en general han
depositado en esta Universidad, que es la institucion corresponsable de la formacién
de la juventud y la poblacion en general de la mixteca poblana, asi como de las
oportunidades de superacion de quienes residen en el Estado de Puebla.

Comprendo y entiendo la importancia que tiene para la Universidad Tecnoldgica de
IzGcar de Matamoros, el Cédigo de Conducta, por ello ratifico que actualmente no
existe conflicto de interés alguno ni situaciones que me impidan su cumplimiento.

Me comprometo a seguir las normas que regulan mis actos como persona servidora
publica y promover su cumplimiento entre mis superiores, subordinados, homaologos
0 cualquier persona, con quien tenga trato, con motivo de mi trabajo. Realizar mis
funciones con actitud de servicio y bajo los principios establecidos, asi como a
denunciar cualquier irregularidad, acto u omision contrarios a este Cédigo, en tanto
me encuentre prestando mis servicios en la Universidad Tecnologica de IzGcar de
Matamoros.

Leida la presente Carta Compromiso y entendido su contenido y alcance, se firma
en:

Fecha:

Cargo y/o Unidad Administrativa:

NOMBRE Y FIRMA.
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